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HEBA

Lideres que aspiran a desarrollar el talento
desde la excelenciaylainnovacion.

Trabajamos en los desafios humanos mas relevantes de nuestros clientes a través de
soluciones personalizadas que impactan en los resultados. Rechazamos lo evidente,
afrontamos sus desafios con anticipacién y nos comprometenos al méximo, por eso
nos exigimos unos principios fundamentales: maxima transparencia,
confidencialidad radical, sélo proponer soluciones efectivas, igual dedicacion a la
contratada y honorarios razonables con la méxima calidad.
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HEBA

CLIENTES

Qué dicen de nosotros

“Estamos sin duda ante una de “Mi despertar personal ha impulsado “HEBA ha organizado nuestro “Impecables en el trato, “Mi arma organizacional
las mejores redes de consultoria mi carrera profesional” capital humano con gran sensibilidad, impactantes en los resultados” secreta”
y formacién del mundo” conocimiento y eficacia”
Cristina Pahissa Rafael Gil Agustin Moreno
Carlos Tejedor Ldzaro Country Manager Dok Contract David Rodriguez Ramiro CEO Sawatco Director de operaciones Alkion Esparia

CEO Grupo Tejedor Ldzaro CEO Grepcon
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

01 MASTER COACH &
ORGANISATIONAL
MENTORMCOM

Imagina progresar no solo adquiriendo habilidades sino
apostando por nuestro Desarrollo Humano. Solo entonces
lideraremos nuestras vidas.

MASTER COACH & ORGANISATIONAL MENTORMCOM es el programa al mds
alto nivel profesional que existe en la actualidad y que combina Coaching,
Mentoring y 11 especialidades, basado en las competencias y las actitudes del
coach y mentor profesional. “Persigue profesionalizar y dignificar el sector” a
través de su metodologia tnica, programadas acreditados y aprobados por la
International Coaching Federation, con los mds altos estdndares de ICF.

Este programa provoca cambios de mentalidad y nos ensefia a gestionar
personas y equipos de alto impacto. La preparacién va mds alld de nuestra
capacidad técnica para aprender intelectualmente. Requiere un despertar
emocional basado en el desarrollo de “soft skills” como la comunicacidn, la
capacidad de innovar e inspirar, la creatividad y las habilidades sociales.
Requiere, por tanto, una apuesta por el fortalecimiento de destrezas que no se
aprenden en escuelas convencionales pero que nos permitirdn trascender
individualmente en nuestro entorno personal y profesional.

HEBA

BENEFICIOS

Personas, lideres y profesionales: Mdster Coach & Organisational
MentorMCOM es capaz de llevar la iniciativa del cambio, la gestion del
desarrollo de las personas, la motivacion hacia el acomparfiamiento y la
evaluacién de forma eficaz. En definitiva, como una forma de explorar y
conseguir el bienestar.

Serds reconocido como experto en Desarrollo Humano.

Contactards con nuevas perspectivas, herramientas y métodos de Coaching
Profesional.

Sentirds el conocimiento a través de un programa guiado y de
autodescubrimiento.

Reflexionards sobre tus propios objetivos y prdcticas.

Desarrollards tus propios estilos de liderazgo y mentoring.

Desarrollards habilidades para pasar de escucha activa a escucha consciente;

de la observacién a la observacién mdltiple.

Ampliards tu capacidad estratégica.

Aprenderds a crear acuerdos sélidos y sostenibles.

Trabajards la presencia y la comunicacidn efectiva. Mejorards la planificacién
y generacion de accion.

Reconocerds tu conocimiento y desarrollaras la capacidad de transmitirlo.
Potenciards tu capacidad analitica y de diagndstico.

Alineards tu motivacién personal con tu realidad deseable.

Integrards nuevas habilidades para el acompafiamiento en procesos de
Desarrollo Humano.

Organizacién: aumento de la capacidad de liderazgo circular, provoca
mayor creatividad, productividad y libertad.

COMO

A través de HelastricS™ generamos cambios trascendentales a través del
encuentro con la autenticidad. Tiene 4 fases que pueden realizarse por
separado y en el orden que se desee.

1. Mdaster Coach — 132 horas de formacidn y profundizacion en las 8
competencias clave definidas por la International Coaching Federation.

2. Mentoring para certificacion — 4 horas de mentoria individual para
elevar las 8 competencias y proceso de certificacién con ICF.

3. Organisational Mentor — 40 horas de entrenamiento especifico en 8
competencias clave imprescindibles para ser mentor.

4. Especialidades — 24 horas- podrds elegir entre las 11 especialidades que
mds se alineen con tu propdsito.

Entre sesiones y como complemento a la formacidn, de manera trasversal,

se dota al participante de 50 horas de recursos para la prdctica de su
entrenamiento que contribuyen a su aprendizaje.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucidn de aprendizaje del participante.a
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

02 LIDERAZGO Y
EQUIPOStYE

Lideres que despiertan equipos

Estamos en un entorno de constante cambio. Los retos a los que nos
enfrentamos hoy en dia son diferentes a los que teniamos hace tiempo. El
futuro estd marcado por la transformacién que agita nuestra sociedad, cultura,
politica y economia. Las empresas con mayor impacto mundial desarrollan
equipos de alto rendimiento a través de herramientas que capaciten a sus
lideres y estos a su vez actuen como catalizadores para alentar a sus equipos y
motivarlos para aumentar su eficiencia.

LIDERAZGO Y EQUIPOSYE es un programa dgil y directo que capacita al lider
de herramientas de intervencion para el fomento de la innovacidn, mejora de la
eficiencia y creatividad. Equipos mds despiertos.

HEBA

BENEFICIOS

Personas, lideres y profesionales:

» Aprenderds técnicas especificas del Coaching Sistémico para
Equipos.

* Incorporards herramientas de mentalidad disruptiva para elevar
fortalezas y detectar debilidades del equipo.

« Elevards tu capacidad de liderazgo para acompariar al equipo en su
desarrollo de transformacidn de estrategias y conductas.

* Integrards técnicas de cddigos compartidos con el equipo que
contribuyan a la satisfaccion del bien comdn.

* Reflexionards sobre herramientas para el compromiso,
responsabilidad y mejora de las relaciones interpersonales.

 Desarrollards técnicas y métodos para la efectividad de las reuniones
del equipo.

Organizacién: conseguird equipos adaptativos, capaces de reaccionar
ante situaciones imprevisibles “posibles crisis”, combinado con una alta
dosis de flexibilidad y facilidad para adaptarse a las condiciones del
entorno.

COMO

Durante 30 horas trabajamos con Herramientas “vivas”y potenciadoras del
talento humano, las cuales poseen la capacidad de la adaptabilidad segun
las propias necesidades de nuestros clientes.

Nuestros procesos formativos son dgiles, dindmicos, eficientes y efectivos.
Trabajamos la incorporacién del conocimiento desde el feedback, el
feedforward y la interaccién constante para generar instancias de mejora
continua y creatividad colectiva.

El aprendizaje es para nosotros una construccion colectiva de experiencias,

que ocurre desde que se inicia el proceso de interaccidn e interrelacién con
otros.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucién de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

HEBA

03 METODOLOGIAS
AGILES / AGILE
COACHMAAC

Think Lean & be agile

La volatilidad dificulta el prever los cambios, las situaciones imprevistas
provocan incertidumbre, la complejidad se nos presenta como un problema, la
ambigtiedad surge de la falta de claridad y produce malos entendidos.

METODOLOGIAS AGILES — AGILE COACHMAAC es un programa centrado en
las competencias y herramientas necesarias para dar respuestas a entornos
Voldtiles, Inciertos, Complejos y Ambiguos (VUCA).

Desarrolla la capacidad para gestionar proyectos, productos y servicios de
forma mucho mds eficaz. Se conecta con la excelencia que permite
comportamientos y actitudes seguras, flexibles y éptimas.

BENEFICIOS

Personas, lideres y profesionales:

« Integrar la metodologia para ser un Lider Agile/Agile Team.

« Conocer los valores, roles, fundamentos de trabajo y proceso empirico
en Agile.

* Practicar las metodologias Agiles: ceremonias y artefactos en Scrum,
Kanban y Safe.

 Descubrir la filosofia Agile para conseguir el cambio de mentalidad.

« Entrenar la implantacién de la metodologia agile en la organizacidn.

* Incorporar técnicas para conocer el clima del equipo.

* Desarrollar KPI's para observar y evaluar el desemperio del equipo.

* Cuestionar la forma de trabajo buscando la mejora continua.

* Preguntar, clarificar dudas y alinear puntos de vista.

* Practicar ejercicios para fortalecer el compromiso y la responsabilidad
de trabajar en equipo.

Organizacién: la agilidad hace posible modernizar el producto o servicio
de manera recurrente, las metodologias dgiles proporcionan al equipo
herramientas para realizar cambios radicales sin pasar por meses de
desarrollo. umento del ratio de capacidad profesional, Happiness One to
Many, reconectar a los lideres con la organizacion.

COMO
Durante 30 horas trabajamos en 4 bloques:

* Los dos primeros estdn basados en las metodologias dgiles y dindmicas
de entrenamiento.

* En tercer bloque se describen y explican las competencias y habilidades
que debe de tener un agile. coach. La escucha, feedback y
comunicacidn no violenta son ingredientes fundamentales. El coaching
sistémico agile a través de los KPI’s nos permitirdn medir la evolucién
del clima del equipo.

* El cuarto blogque estd basado en ejemplos de implantacién desde cada
uno de los participantes y acompariamiento en la organizacidn.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos academdticos, individuales y sistdmicos que
permiten medir la evolucién de aprendizaje del participante.
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HEBA

SOLUCIONES
Coaching Profesional

04 INICIAC[ON AL BENEFICIOS

Personas, lideres y profesionales:

CO/ \Cl i I N G « Adentrarse en los pilares del coaching profesional

« Conocer la ética profesional del coaching

INCO  Aprender el proceso de coaching
PROFESIONA L « Distinguir las 8 competencias clave del coach profesional

* Presenciar una sesién de coaching
« Vivir herramientas de desarrollo personal y profesional

Conecta con la brecha entre lo que deseas y tu realidad.

COMO
En las épocas de crisis, en la transformacién actual y la aceleracion digital, el
coaching profesional es uno de los sectores con mayor relevancia. Para el Durante 30 horas abordamos de manera SMART objetivos académicos,
diario norteamericano National Post, “el coaching es la segunda profesién de individuales y sistémicos . Lo mds caracteristico de la metodologia aplicada
mds rdpido crecimiento en el mundo, solo rivaliza con la tecnologia de la en los cursos de preparacién para coaches parte de un base participativa y
informacion”. “El coaching se ha convertido en una profesion mucho mds experiencial. Este cardcter participativo, orienta todo el proceso de
sofisticada basada en el conocimiento de cualquier otra disciplina”. ensefanza, que a su vez permite la posibilidad de generar un aprendizaje

basado en la experiencia, la reflexion y consecuentemente el

El programa de INICIACION AL COACHING PROFESIONALIN®O es un primer descubrimiento que el participante vive y siente cuando interioriza este

para conocer las 8 competencias clave que todo Coach Profesional debe proceso. “El aprendizaje es para nosotros una construccién colectiva de
poseer. La mayoria de las empresas del m“”df) ut//{zan el Cogch/ng Profesional experiencias, qué ocurre desde que se inicia el proceso de interaccion e
como herramientas de aprendizaje para sus ejecutivos y equipos. interrelacién con otros”,

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucidn de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

07 EMPRENDIMIENTO,
NEGOCIO DEL COACH,
CREACION DE
MARCAEMMA

Proyéctate, diferénciate, posiciénate como coach profesional

En un entorno cambiante, con saturacidn de competidores y mensajes
que hacen que el consumidor se plantee las propuestas de forma
continua, ni el precio, ni el producto son suficientes para diferenciarse.
El camino para construir una marca no es fdcil ni corto. No se pueden
coger atajos pero hay maneras de coger impulso y momentos para
hacerlo.

EMPRENDIMIENTO, NEGOCIO DEL COACH, CREACION DE
MARCAEMMA es una formacidn clave que aporta direccién clara 'y
ayuda al coach profesional a identificar y redirigir esfuerzos que
aportan y maximizan el valor de su negocio. Este programa para
coaches estd pensado para proyectarse, diferenciarse y posicionarse
en el mercado. Una marca es la forma con la que los seres humanos
interactuamos con las empresas en todos sus dmbitos: el negocio, la
marca, productos y servicios, comportamientos, canales,
comunicacion.

HEBA

BENEFICIOS

Coaches:

* Propiciar un acercamiento al Autoempleo como forma de insercién en
el mercado laboral.

« Descubrir y potenciar las capacidades y actitudes necesarias para
emprender como coach.

* Proporcionar fuentes de ideas para el desarrollo de la marca.

* Reflexionar sobre la idea de negocio con el fin de su maduracién y
valoracidn.

COMO

La metodologia estd basada en apagar el ruido del dia a dia para poder
centrarse en el desarrollo del negocio del coach profesional. Se divide en
dos bloques:

» Emprendimiento y negocio del Coach: convertir una idea en negocio,
mantener la motivacidn o saber detectar planteamientos erréneos. La

propuesta de valor de la compariia debe transmitir su razén de ser, sus

activos diferenciadores y la transformacidn interna para salir al
mercado.

» Creacién de la marca: Para que una estrategia de marca sea exitosa,
debemos aterrizar el territorio conceptual de marca en implicaciones
reales Las dimensiones de la marca nos ayudan a aterrizar de manera
tangible la estrategia a través de los diferentes puntos de contacto.

“Una marca fuerte es una marca con capacidad de generar lealtad, resistir
a los cambios del entornos (resiliencia) y aportar de forma significativa al
negocio de la compania (valor)”.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucidn de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

08 PSICOLOGIA PARA
COACHESPSICO

El Coaching Profesional habla de clientes o coachees,
no de pacientes.

Mientras la psicologia se centra en la resolucidn de un problema en
base a una patologia, el Coaching Profesional pone el objetivo en el
aprendizaje, y el desarrollo de la persona. Un coach no estd

autorizado para abordar problemas sanitarios (ej: ansiedad o estrés).

PSICOLOGIA PARA COACHESPSICO es un programa disefiado para
coaches que deseen enriquecerse con conceptos de psicologia
relevantes para identificar la derivacidn a un cliente, ajustdndose al
cddigo ético de ICF.

HEBA

BENEFICIOS

Coaches:

Comprender y empatizar con las personas que presentan sintomas de
un trastorno psicoldgico.

Conocer las caracteristicas de los sintomas y cuadros ansiosos y/o
depresivos.

Conocer los principales modelos tedricos acerca de la depresidn y la
ansiedad.

Enriquecer tu badl del coach con conocimientos nuevos sobre la
mente y las emociones.

Comprender la esencia de alguna de las alteraciones del
comportamiento mds frecuentes.

Identificar patrones de pensar, sentir y comportarse caracteristicos de
las personas que estdn pasando por un trastorno psicolégico.

Conocer indicadores concretos de que un cliente estd pasando por un
trastorno de ansiedad o de depresidn.

COMO

Durante 24 horas se profundizard en conceptos, dindmicas, ejercicios y
andlisis de casos, que permitan entender la depresidn, el estrés y la
ansiedad. Una introduccidn a la psicologia en el Coaching que abordard el
cddigo ético y los trastornos psicoldgicos a través de los juicios diagndstico
y etiquetas.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucién de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

09 COACHING &
TALENTOLOGIACO™

Tienes muchas habilidades que esperan a ser descubiertas y
desarrolladas.

Las compaiiias invierten mucho dinero y recursos en atraer y retener a las
personas adecuadas para los puestos clave, pero la mayoria de los
trabajadores siguen desencantados con sus carreras. La escasez de talento
especializado es uno de los principales problemas de los departamentos de
Recursos Humanos. Los desajustes de la visicn de los empleados de su propio
talento en contraposicion a cémo los valora la empresa.

HEBA

COACHING Y TALENTOLOGIACOTA es un programa imprescindible
para la toma de decisiones del entrenamiento y desarrollo de los
talentos, disefiado para identificar el potencial de las personas y los
equipos. Las personas son un activo fundamental en las empresas y el
éxito de estas depende de su habilidad para atraer, motivar y retener
a los mejores empleados.

BENEFICIOS

» Descubrir y desarrollar los talentos innatos.

* Proceso de identificacién de los altos potenciales.

* Relacionar los talentos con las tareas.

» Compartir y revisar las fortalezas, desarrollo y planes de carrera.

* Analizar los tipos de talento.

COMO

Programa de entre 8 y 30 horas para trabajar con Herramientas “vivas”y
potenciadoras del talento humano, las cuales poseen la capacidad de la
adaptabilidad segin las propias necesidades de nuestros clientes.

Fases del desarrollo del programa:

FASE 1. Saber (tener el conocimiento). 8 horas

FASE 2. Poder (contar con las habilidades) y Querer (poseer las actitudes
favorables). 22 horas

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucidn de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

10 INTELIGENCIA
EMOCIONAL
CORPORATIVAIEC

Crea un futuro emocionalmente inteligente
en tu organizacion.

El estudio de David MacClelland, psicélogo de la Universidad de Harvard,
muestra que los directivos que carecen de inteligencia emocional rara vez son
valorados extraordinariamente en las evaluaciones de rendimiento anual, y sus
departamentos rindieron un 20% menos que la media del mercado.

HEBA

El programa de INTELIGENCIA EMOCIONAL CORPORATIVAIEC
tiene un efecto directo y singular en el ambiente de trabajo de una
empresa, departamento y equipo. En un entorno empresarial la
gestion efectiva de las emociones permite desarrollar un clima
organizacional éptimo para la mejora de la comunicacidn, promover
el esfuerzo del equipo, resolucién de conflictos, fomentar y
desarrollar las relacione interpersonales.

BENEFICIOS

» Tomar de consciencia de la esencia de la organizacidn

* Inspirarte en una cultura innovadora, potenciadora y positiva
* Reconocer el impacto de las emociones en la comunicacidn
» Conectar con la energia para el logro

* Descubrir al lider emocionalmente inteligente

» Conocer las claves de la inteligencia emocional dentro de una
organizacion

COMO

Programa de entre 8 y 30 horas trabajamos con Herramientas “vivas”y
potenciadoras del talento humano, las cuales poseen la capacidad de la
adaptabilidad segin las propias necesidades de nuestros clientes.

Fases del desarrollo del programa:

FASE 1. Reconocer, poner nombre a las emociones y contactar con la
necesidad corporativa. 8 horas

FASE 2. Gestionar las dimensiones emocionales de la Inteligencia Emocional
Corporativa. 22 horas

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucién de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

11 COACHING &
NEUROCIENCIACEN

Sigue tu corazén, pero llévate a tu cerebro contigo.

A menudo las iniciativas de cambio en las organizaciones fracasan porque se
centran en cosas equivocadas y no en lo que realmente se necesita para
cambiar. La transformacidén necesita atencién continua y estudio de los
comportamientos.

El programa COACHING & NEUROCIENCIACEN impacta en el desarrollo de
transformaciones efectivas, es importante conocer el funcionamiento natural del
cerebro para apoyar ese cambio. La neurociencia detrds del Coaching mide
objetivamente acciones fisicas, en lugar de intangibles, como pensamientos o
sentimientos. Estd demostrado que nuestro cerebro genera mayor bienestar
cuantas mds conexiones neuronales se producen.

HEBA

BENEFICIOS

« Introducirte en la Neurociencia.
* Reconocer en impacto de la Neurociencia en el Coaching.
« Conocer el funcionamiento del Cerebro.

* Cémo hablar sobre el cerebro y su comportamiento para inspirar al
cliente.

 Entrenar al cerebro para ser mds feliz y saludable.

 Poner en prdctica habilidades de Neurociencia como entrenador
inteligente.

COMO
Programa de entre 8 y 30 horas. Trabajamos con Herramientas “vivas”y
potenciadoras del talento humano, las cuales poseen la capacidad de la

adaptabilidad segin las propias necesidades de nuestros clientes.

Fases del desarrollo del programa:

FASE 1. Conocimiento: indagar desde el coaching y la neurociencia cémo se
puede conseguir el equilibrio en el bienestar mental. 8 horas.

FASE 2. Entrenamiento: potenciar conexiones para sacar lo mejor de cada
uno. 22 horas.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucidn de aprendizaje del participante.
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

12 BIG DATA &
INTELIGENCIA
ARTIFICIALBD&IA

Utiliza los datos para obtener informacién del entorno e
interactuar con él en consecuencia.

Las empresas necesitan monitorizar mejor sus sistemas, hacer predicciones e
implementar estrategias basadas en datos en toda su organizacién. El uso de la
tecnologia en el “mundo real”. La prdctica totalidad de los datos que manejamos
proceden de personas que desarrollan tareas reales en entornos artificiales.
Estas limitaciones estdn siendo superadas gracias a los avances tecnoldgicos,
que se plasman en el uso cada vez mds habitual de prendas y dispositivos
inteligentes que recopilan datos en el mundo real. Todavia estamos
desarrollando nuestro saber. Asi que mientras que los conocimientos de la

mayoria estdn desfasados unos 20 anos, hay algunos aspectos que estdn
todavia en andlisis de proceso y siendo resueltos.

HEBA

El programa BIG DATA & INTELIGENCIA ARTIFICIALBD&IA fusiona dos
tecnologias relacionadas entre si. BIG DATA analiza grandes conjuntos
de datos para obtener patrones y tendencias, mientras que la
INTELIGENCIA ARTIFICIAL se considera un aprendizaje automdtico de
estos datos. Ambas tecnologias pueden ser utilizadas para toma de
decisiones y cambios en el comportamiento humano.

BENEFICIOS

* Adéntrate en BIG DATA e INTELIGENCIA ARTIFICIAL

* Reconoce sus principales caracteristicas y su aportacién para el
Desarrollo Humano.

* Analiza tus decisiones.
* Modela tus estrategias como lider digital.
« Conoce de forma tedrica las posibilidades de las tecnologias.

* Descubre posibles aplicaciones en proyectos reales.

COMO

Programa de entre 8 y 30 horas.
Fases del desarrollo del programa:

FASE 1. Principios del BIG DATA e INTELIGENCIA ARTIFICIAL y posibles
aportaciones. 8 horas.

FASE 2. Prdctica y casos de uso del BIG DATA e INTELIGENCIA
ARTIFICIAL. 22 horas.
KPI’'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucién de aprendizaje del participante.
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Por qué HEBA

GENERAMOS RESULTADOS

HEBA

Nuestra trayectoria en la creacion de valor humano y propuestas efectivas para las
compafifas no tiene comparacion

NOS IMPORTAS

Ofrecemos un proceso de alto contacto, transparente y de méxima
confidencialidad que genera consenso y compromiso para garantizar excelentes
resultados. Nuestros clientes estaran encantados de contarte sus experiencias

OFRECEMOS EXPERIENCIA GLOBAL EN
DESARROLLO HUMANO

Nuestro experimentado equipo se basara en las mejores practicas globales pero
estara contigo en el terreno

ENTREGAMOS LO QUE NECESITAS

Ofrecemos amplios servicios de principio a fin desde la estrategia hasta la
activacion, pero respetamos igualmente las relaciones con los demas socios.
Somos flexibles. El objetivo es generar impacto y una experiencia fluida y atractiva
para todos los grupos de interés.
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Stela Izquierdo

CEOyFundadora HEBA

Stela inspira a las organizaciones a mejorar su estructura y
formas de trabajo, a redisefiar su forma de hacer negocios y
desarrollar equipos mediante una cultura de experimentacién
(prueba/error) y agilidad (procesos creativos). Su objetivo es
impactar en los procesos y productos de las compafiias
implantando sistemas de transformacion cultural y crecimiento
organizacional desde un marcado enfoque humano, innovadory
tecnoldgico debido a su liderazgo del Centro 1+D HEBA.

Desempefia un papel fundamental en la reunion del talento adecuado, de su
impulso y de su crecimiento hasta ayudarles a despertar y convertirse en mejores
personas o equipos. Su capacidad de observacion y trabajo con los talentos
innatos de las personas y equipos provocan bienestar, pertenencia y efectividad.
El resultado son personas orgullosas de sus vidas y sus desempefios que aportan
alto valor a sus entornos.

* Miembro de la Comunidad de Prdcticas de la International Coaching Federation desde 2015.
« Investigacidn, difusién y desarrollo de competencias del Coaching de calidad.
« Lidera la Comunidad de Emprendimiento

« Participa activamente en la comunidad de Igualdad y Diversidad.

Una de las 23 MCC “Master Certified Coach” de Espaiia por la International Coach Federation.

Doble licenciatura en Economia y Turismo.

Bachelor in Comercial Economic por Hogeschool Zeeland P.S (Holanda).

Bachelor Honours en Turismo por la Universidad de Wolverhampton (Reino Unido).
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Cristina Lopez

CEOyFundadora HEBA

En HEBA Global, Cristina es responsable de construir y
desarrollar relaciones con grandes cuentas, liderando la
estrategia, alianzas y acuerdos de la compafiia. En este rol,
Cristina se asocia estrechamente con el Comité Ejecutivo
para ayudar a definir la direccién estratégica y la vision a
largo plazo de HEBA, a fin de garantizar la cohesién de
todos los esfuerzos de planificacién de la organizacion.

Como lider de estrategia de crecimiento y alianzas Cristina ha ayudado a
instituir la oferta de HEBA como una amplia gama de soluciones orientadas a
mejorar el Desarrollo Humano en las organizaciones. Se enfoca en resolver
los desafios mas significativos de los clientes en la interseccion de los
negocios y el potencial humano, creando e innovando nuevos escenarios de
entrenamiento, retadores y potentes, que permiten dotar a los Lideres de
herramientas y competencias que provoguen en ellos “autenticidad”.

* Una de las 23 MCC “Master Certified Coach” de Esparia por la International
Coaching Federation.

* Estudié Gestién y Comercializacidn Internacional.
* Cursd “Psicologia del Coaching “por la UNED
* Especializada en el “Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento”.

* Fandtica del aprendizaje, a lo largo de su carrera profesional ha realizado mds de
500 cursos y talleres en diversas dreas relacionadas con el Desarrollo Humano.

HEBA




Ayudamos a las organizaciones a

conyertrse en estructuras

Y que sean reconocidas como tal por todos los grupos de interés.
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DESPIERTA

Cristina Lopez

CEOyFundadora

cristina@hebaglobal.com | hebaglobal.com | M. +34 606 962 764





