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HEBA

Lideres que aspiran a desarrollar el talento
desde la excelencia y la innovacion.

Trabajamos en los desafios humanos mas relevantes de nuestros clientes a través de
soluciones personalizadas que impactan en los resultados. Rechazamos lo evidente,
afrontamos sus desafios con anticipacién y nos comprometenos al méximo, por eso
nos exigimos unos principios fundamentales: maxima transparencia,
confidencialidad radical, sélo proponer soluciones efectivas, igual dedicacion a la
contratada y honorarios razonables con la méxima calidad.
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Bdrbara Bennasar Mesquida
Directora de Banca Personal y Retail. Espafia. Banca March SA

HEBA

RESULTADOS

Dicen nuestros clientes

Carlos Tejedor Lézaro
CEO Grupo Tejedor Ldzaro

conseguir ¢ ,\,
realizar procesos de coa g
dentro del sector de la banca.
Los empleados viven muy

estresados a todos los niveles.”

Gemma del Mar Gémez Sdnchez
Gestor Comercial experto en Ahorro, Liberbank
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HEBA

E170% de las transformaciones de companias fallan
porque no se abordan desde la evolucion del comportamiento humano.

Transformar las organizaciones es un viaje de descubrimiento que implica previamente
estimular habilidades personales y entregar herramientas para trascender.
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[ntegramos al ser humano- en un sistema circular
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HUMILDAD ESENCIALIDAD LIDERAZGO ANALISIS SENSIBILIDAD TALENTO REFLEXION INTUICION CREATIVIDAD

Helastric®M es la‘metodologia transformacional de aprendizaje que aspira a ser todo
lo contrario para convertir las.organizaciones ‘en estructuras hiperhumanas
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HEBA

Beneficios cualitativos Helastric™M

Del enemigo al conector
Del miedo ala oportunidad
De la enfermedad ala salud

De vender productos a vender talento
De lajerarquia al compromiso
De lossilos ala colaboracion
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BIENESTAR

HEBA

Benehicios cuantitativos HelastricSM

EFICACIA

COMPROMISO

+51.5%

+20.9%

+49.9%

MeKinsery & Company | COVID-19 and the employee

\ 4

experience: How leaders can seize the moment | Datos basados en el factor mejora de la ‘Relacién con la empresa’ dentro de la experiencia del emplea
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SOLUCIONES
Coaching Profesional

08 PSICOLOGIA PARA
COACHESPSICO

El Coaching Profesional habla de clientes o coachees,
no de pacientes.

Mientras la psicologia se centra en la resolucién de un problema en
base a una patologia, el Coaching Profesional pone el objetivo en el
aprendizaje, y el desarrollo de la persona. Un coach no estd

autorizado para abordar problemas sanitarios (ej: ansiedad o estrés).

PSICOLOGIA PARA COACHESPFSICO es un programa disefiado para
coaches que deseen enriquecerse con conceptos de psicologia
relevantes para identificar la derivacién a un cliente, ajustdndose al
cddigo ético de ICF.

HEBA

BENEFICIOS

Coaches:

Comprender y empatizar con las personas que presentan sintomas de
un trastorno psicoldgico.

Conocer las caracteristicas de los sintomas y cuadros ansiosos y/o
depresivos.

Conocer los principales modelos tedricos acerca de la depresidn y la
ansiedad.

Enriquecer tu badl del coach con conocimientos nuevos sobre la
mente y las emociones.

Comprender la esencia de alguna de las alteraciones del
comportamiento mds frecuentes.

« Identificar patrones de pensar, sentir y comportarse caracteristicos de
las personas que estdn pasando por un trastorno psicoldgico.

« Conocer indicadores concretos para indicar cudndo un cliente estd
pasando por un trastorno de ansiedad o de depresidn.

KPI'S

Fichas KPI's de objetivos académicos, individuales y sistémicos que
permiten medir la evolucidn de aprendizaje del participante.

COMO
Programa de 30 horas.

Desarrollo del programa:

24 horas de Aprendizaje de aula.

Conceptos, dindmicas, ejercicios y andlisis de casos que permitan entender
la depresidn, el estrés y la ansiedad. Una introduccidn a la psicologia en el
Coaching que abordard el cédigo ético y los trastornos psicolégicos, a
través de los juicios, diagndstico y etiquetas.

6 horas de Aprendizaje Asincrénico - On-going.
Banco de recursos

Su objetivo es impulsar el desarrollo y la implementacidn de la metodologia
innovadora para generar propuestas propias, con contenidos significativos e
interdisciplinares y elevar el aprendizaje asincrénico, siendo un
complemento a la formacidn.

Se dotard de recursos como:

*  Recursos para reflexionar y tomar consciencia

*  Videos, explicando diferentes temas, actividades y frases de los mejores
expertos.

* Recomendaciones de lecturas y peliculas de interés

* Pautas a seguir entre sesiones para facilitar el desarrollo y evolucién de
la formacidn.
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Por qué HEBA

HEBA

GENERAMOS RESULTADOS Nuestra trayectoria en la creacién de valor humano y propuestas efectivas para las
compafiias no tiene comparacion.
NOS IMPORTAS Ofrecemos un proceso de alto contacto, transparente y de méxima

confidencialidad que genera consenso y compromiso para garantizar excelentes
resultados. Nuestros clientes estaran encantados de contarte sus experiencias.

OFRECEMOS EXPERIENCIA GLOBAL EN
DESARROLLO HUMANO

Nuestro experimentado equipo se basara en las mejores practicas globales pero
estara contigo en el terreno.

ENTREGAMOS LO QUE NECESITAS

Ofrecemos amplios servicios de principio a fin desde la estrategia hasta la
activacion, pero respetamos igualmente las relaciones con los demas socios.
Somos flexibles. El objetivo es generar impacto y una experiencia fluida y atractiva
para todos los grupos de interés.



Ayudamos a las organizaciones a

conyertrse en estructuras

Y que sean reconocidas como tal por todos los grupos de interés.
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HEBA

HEBA

DESPIERTA

hola@hebaglobal.com | hebaglobal.com | M. +34 644 02 09 75



